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Introduction

Je vous remercie de m'avoir donné l'occasion de m'exprimer aujourd'hui. Ma présentation
sera axée sur l'apprentissage par le travail, dont nous savons tous qu'il est un élément
essentiel de 'EFTP axé sur la demande. Bien que nous sachions que les apprentissages
traditionnels ou informels sont encore trés répandus en Afrique de ['Ouest. L'accent est
mis ici sur l'apprentissage en situation de travail dans le contexte de l'EFP dualiste, ou il fait
partie intégrante d'un programme d'apprentissage formel et ou l'enseignement théorique
et pratique a lieu dans un établissement d'EFP, tandis que la majeure partie de
l'application des compétences a lieu sur le lieu de travail.
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L'intégration de l'apprentissage tout au long de la vie dans les programmes d'EFTP présente
un certain nombre d'avantages. Le plus important est que l'apprentissage tout au long de
la vie rend le programme d'EFTP plus pertinent par rapport aux exigences du marché du
travail, car il ajoute de l'authenticité au programme.

Le centre d'EFTP ne peut fournir gu'une simulation de base de l'environnement
professionnel, mais le véritable apprentissage a lieu lorsque le jeune se retrouve sur le lieu
de travail et doit effectuer le travail que l'employeur exige et qui permet a l'entreprise de
fonctionner.

Par conséquent, l'apprentissage tout au long de la vie prépare mieux les jeunes aux défis
du monde du travail et, si elle est appliquée a grande échelle, elle peut aider un grand
nombre de jeunes a avoir de meilleures chances de réussir leur transition vers le marché
du travail. Cela s'explique également par le fait que 'on peut appliquer l'apprentissage tout
au long de la vie sur différents lieux de travail, y compris ceux qui proposent généralement
des apprentissages traditionnels. L'apprentissage sans frontieres peut étre adapté et
utilisé dans le cadre des outils gouvernementaux visant a améliorer la qualité de
l'enseignement et de la formation techniques et professionnels (EFTP) ainsi que
l'employabilité des jeunes.

Pour les MPME, la formation professionnelle continue offre a 'entreprise la possibilité de
disposer d'un travailleur mieux qualifié et mieux préparé que n'importe quel jeune qu'elle



integre habituellement dans l'entreprise. Cela permet d'augmenter la productivité sur le
lieu de travail et donne a l'entreprise la possibilité d'améliorer ses performances et d'attirer
davantage de clients. Le fait d'avoir des travailleurs plus qualifiés soulage les propriétaires
d'entreprise, car ils peuvent compter sur leurs travailleurs pour fournir un travail de qualité
sans gu'ils aient a vérifier tout ce qu'ils font.
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Les caractéristiques importantes de 'AEP sont les suivantes : elle doit impliquer un
apprentissage par le biais d'un travail réel dans un environnement de travail authentique ;
elle se distingue de la formation en atelier ou en classe ; elle peut inclure un apprentissage
sur des lieux de travail formels ou informels. L'idéal serait de disposer d'un ensemble de
normes minimales pour un apprentissage par le travail de qualité qui puisse s'appliquer a
différents types de lieux de travail.

L'apprentissage tout au long de la vie peut prendre différentes formes et étre appelé de
différentes manieres dans les pays et les régions : apprentissage, placement
professionnel, alternance, expérience professionnelle, coopératives, stages et internats.
La caractéristique commune de l'AEP qui fait partie d'un programme d'apprentissage
formel n'est pas le nom qu'elle porte, mais le fait qu'elle fasse partie d'une approche
double de l'EFP plutét que d'étre isolée de 'apprentissage scolaire.
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Certains principes de base doivent étre appliqués pour que U'AEP soit efficace.

En premier lieu, il estimportant de mettre en place des processus de recrutement et de
sélection rigoureux et de veiller a ce que le stagiaire corresponde bien au programme ainsi
qu'au lieu de travail dans lequel il va entrer. Une inadéquation entre les stagiaires et les
lieux de travail peut entrainer des taux élevés d'abandon et une perte d'intérét de la part
des employeurs.

Ceci est particulierement important car les jeunes peuvent suivre des programmes
d'apprentissage tout au long de la vie lorsqu'ils n'ont pas d'autres options, plutét que d'étre
intéressés par le domaine de travail en question. Les processus de sélection doivent donc
garantir que les candidats sont pleinement intéressés et engagés dans le programme qu'ils
ont choisi. Pour que les écoles d'EFTP puissent sélectionner, conseiller et préparer au
mieux les stagiaires au lieu de travail, elles doivent avoir une bonne compréhension du
contexte du lieu de travail lui-méme. Les employeurs peuvent choisir de participer au
processus de sélection et méme de mener des entretiens avec les candidats.

En outre, les compétences de préparation au travail doivent étre intégrées dans tout
programme d'apprentissage tout au long de la vie, dans le cadre de la préparation du jeune
a l'entrée sur le marché du travail. L'intervention sur la préparation au travail doit se
concentrer sur le développement de comportements et d'attitudes professionnels, afin
que le stagiaire puisse fonctionner de maniere optimale lorsqu'il entre sur le lieu de travail
et qu'il ait plus de chances d'étre retenu par l'employeur.



Le deuxieme principe consiste a faire en sorte que l'apprentissage tout au long de la vie
fonctionne pour les MPME en raison de leur position dominante dans l'économie, ce que
j'aborderai dans un instant.

Troisiemement, toutes les activités d'apprentissage tout au long de la vie doivent étre
guidées par de solides mécanismes d'assurance qualité. Trois éléments doivent étre pris
en compte : dans quelle mesure l'entreprise est-elle équipée pour fournir une EBL de
bonne qualité et quel soutien est nécessaire pour lui permettre de le faire ; quels sont les
outils pratiques nécessaires pour fournir, contrbler et évaluer 'EBL ; et l'adhésion aux
normes de qualité et aux exigences externes (telles que les exigences d'accréditation
lorsqu'elles existent).

Enfin, les organisations intermédiaires, y compris les associations industrielles, les
chambres de commerce et les conseils sectoriels de compétences, peuvent jouer un role
important dans la mise en ceuvre efficace de l'apprentissage tout au long de la vie. Ces
organisations regroupent la demande de compétences, favorisent une meilleure
adéquation entre les apprenants et les employeurs et soutiennent les employeurs et les
apprenants tout au long de leur parcours. Ils réduisent le risque pour 'employeur et
facilitent la participation des employeurs a l'apprentissage tout au long de la vie. Ils
contribuent également a garantir que les compétences développées dans le cadre du
systeme d'EFP correspondent aux besoins des PME. Les organismes intermédiaires
reposent sur des partenariats sociaux et devraient inclure des représentants du
gouvernement, des employeurs et des étudiants. Ils peuvent opérer au niveau national,
régional ou local.
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Alors, comment faire pour que l'apprentissage par le travail fonctionne efficacement sur
les lieux de travail des MPME ? Cette diapositive se réfere a quelques domaines clés basés
sur l'expérience acquise a ce jour.

L'augmentation des possibilités d'apprentissage tout au long de la vie de qualité devra
invariablement étre complétée par une certaine forme d'incitation du c6té de la demande,
qui peut étre financiére ou non financiére. Les incitations financiéres sont souvent
complexes a gérer et difficiles a maintenir. Les incitations non financieres, y compris le
soutien au développement de l'entreprise et le développement des compétences, peuvent
étre plus efficaces et conduire a une croissance plus durable de l'entreprise. Les
intermédiaires se sont révélés efficaces pour coordonner les incitations destinées aux
MPME, afin de s'assurer que les incitations sont mises en ceuvre de maniere optimale et
qu'elles ont un impact mesurable.



L'efficacité de l'apprentissage tout au long de la vie dépend de la qualité et de la
disponibilité d'un travail approprié, ainsi que de la capacité de l'entreprise a optimiser
l'apprentissage tout au long de la vie pour augmenter la productivité et la croissance de
l'entreprise. Le plus grand risque pour l'apprentissage tout au long de la vie dans les MPME
est la qualité du lieu de travail et 'adéquation du travail avec les objectifs d'apprentissage
de l'apprentissage tout au long de la vie. Il est donc important de consacrer suffisamment
de temps a l'évaluation et a la préparation des lieux de travail a l'avance, y compris a la
formation intensive des tuteurs sur le lieu de travail qui seront chargés d'encadrer les
stagiaires.

ILest également important de rendre le AEP aussi simple et adapté aux besoins des MPME.
La surréglementation et les systemes bureaucratiques de UAEP peuvent dissuader les
entreprises d'y participer. Les intermédiaires peuvent jouer un réle important en
coordonnant la mise en ceuvre et en allégeant le fardeau des MPME d'un point de vue
administratif. Dans le méme temps, l'apprentissage tout au long de la vie doit étre bien
structuré et axé sur la qualité afin de ne pas compromettre les objectifs d'apprentissage.
Celaimplique des processus et des systemes structurés sur le lieu de travail, faciles a
gérer pour les MPME.

D'une maniere générale, les interventions en faveur de 'apprentissage tout au long de la vie
doivent donc étre flexibles et adaptables au contexte dans lequel elles sont mises en
ceuvre.
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Le financement de l'apprentissage tout au long de la vie peut se faire soit par des
subventions directes, soit par des fonds de formation spécifiques, y compris des
prélevements fiscaux et des remises d'imp6ts. Les fonds de formation peuvent étre trés
efficaces parce qu'ils exigent des MPME qu'elles fassent une demande de financement et
gu'elles s'autosélectionnent pour participer au programme d'apprentissage tout au long de
la vie, au lieu de se voir offrir un cadeau. Les MPME sont plus susceptibles d'apprécier la
valeur de l'investissement dans l'apprentissage tout au long de la vie. Les intermédiaires
tels que les associations industrielles et les chambres peuvent jouer un réle important
dans la promotion du fonds et dans l'aide apportée aux MPME pour qu'elles demandent et
mettent en ceuvre le programme d'apprentissage tout au long de la vie.

L'allocation complémentaire de fonds aux MPME pour qu'elles améliorent leurs
compétences techniques et d'entreprise, tout en finangant simultanément les colts de
l'apprentissage par le travail, est un bon moyen de fournir une incitation non financiére. Les
MPME ont besoin d'une main-d'ceuvre qualifiée pour développer leur activité et



l'apprentissage par le travail est un moyen utile pour elles d'obtenir une main-d'ceuvre
qualifiée sans avoir a assumer le colt initial de la formation et de l'initiation. Elles sont
également plus susceptibles de conserver le stagiaire a l'issue de la période de formation.

Il existe quelques exemples de prélevements et de fonds de formation dédiés qui ont été
mis en place avec le soutien de divers partenaires de développement en Afrique et ailleurs.
Ils ont connu des succes variables, mais le plus grand défi est de savoir dans quelle
mesure ils sont maintenus. Cela dépend des instruments politiques qui fournissent les
conditions-cadres pour un financement durable par le biais de prélevements ou de
remises.

Diapositive 7

Je vais maintenant évoquer brievement l'étude de cas d'un programme que je dirige en
Afrique du Sud et qui s'efforce de démontrer comment une formation professionnelle
duale de qualité et un apprentissage en milieu de travail peuvent étre mis en place de
maniere évolutive dans un contexte en développement.

Le programme d'installation, de réparation et d'entretien (IRM) vise a accroitre le nombre
de lieux de travail informels des MPME susceptibles de fournir un emploi du temps de
qualité. Le programme identifie les entrepreneurs artisanaux de l'économie informelle, les
évalue et les soutient sur la voie de la croissance par le biais du développement de
l'entreprise et des compétences. En retour, chacune de ces entreprises doit fournir du
travail d'appoint et employer un ou deux jeunes sur une période de 12 a 18 mois. Les
bénéficiaires cibles sont les jeunes défavorisés, 'accent étant mis sur l'égalité des sexes,
et l'accent est mis sur les compétences vertes et la transition équitable.
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Pour les besoins de cette étude de cas, je me concentre spécifiquement sur l'industrie.
Comme vous pouvez le voir sur cette diapositive, le secteur de la plomberie en Afrique du
Sud est tres informel - 90 % des entreprises de plomberie operent dans 'économie
informelle, et au moins 87 % des travailleurs du secteur de la plomberie sont non qualifiés
ou sous-qualifiés.

Au total, iln'y a que 1 000 apprentissages formels en plomberie disponibles chaque année
et seuls 300 plombiers informels non qualifiés sont en mesure de suivre une procédure de
reconnaissance des acquis de l'expérience (RPL) chaque année.

Plus de 50 % des entreprises de plomberie n'emploient pas de jeunes, et lorsqu'elles le
font, c'est essentiellement par le biais du bouche-a-oreille ou de 'embauche spontanée, et
ces nouvelles recrues recoivent principalement une formation de base de type initiation.



Les jeunes défavorisés n'ont donc que peu de possibilités d'accéder a une fonction
professionnelle intéressante dans le secteur de la plomberie, qui pourrait les amener a
devenir plombiers unjour.
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La clé du modele démontré dans l'industrie de la plomberie est le role des partenariats
industriels ou des intermédiaires.

En collaboration avec les organismes du secteur de la plomberie - l'Institut de plomberie et
le Conseil d'enregistrement de l'industrie de la plomberie - nous avons pu créer un
nouveau parcours d'apprentissage en alternance dans le systeme d'EFTP pour les jeunes
défavorisés. Le programme "main en plomberie" offre une voie plus accessible vers un
programme de formation formel, qui comprend trois mois d'apprentissage théorique et
pratique dans un établissement d'EFTP, suivis de neuf mois d'apprentissage en milieu
professionnel structuré dans une entreprise de plomberie. Les processus de sélection sont
rigoureux et le programme de trois mois comprend également une préparation au travail et
une formation a l'esprit d'entreprise.

L'Institut de plomberie s'est assuré que le programme était approprié, gue l'établissement
d'EFTP était suffisamment équipé pour le mettre en ceuvre et que suffisamment de lieux de
travail étaient mobilisés par l'intermédiaire de ses membres pour assurer les neuf mois
d'apprentissage tout au long de la vie.
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L'Institut de plomberie se charge également d'aider les plombiers informels, dans la
mesure du possible, a obtenir leur certificat professionnel officiel. Ce n'est pas une tadche
facile car, pour beaucoup de ces plombiers informels, l'écart entre ce gqu'ils savent et ce
qu'ils doivent savoir pour passer l'examen professionnel est souvent trés grand. L'I|OPSA
doit donc les soutenir dans leur parcours vers la certification professionnelle, qui peut
s'étaler sur une certaine période. Il faut pour cela rassembler suffisamment de preuves de
ce qu'ils savent et de ce qu'ils sont capables de faire, et évaluer les lacunes de leurs
compétences.

L'Institut de plomberie identifie également les travailleurs de l'industrie de la plomberie qui
ont recu une formation formelle et les inscrit au programme d'apprentissage de la
plomberie.

En tant que NBI, nous vérifions d'abord que le lieu de travail est adapté a la formation
professionnelle continue et nous travaillons en étroite collaboration avec les entreprises
de plomberie pour nous assurer qu'elles peuvent respecter les normes minimales d'une



formation professionnelle continue de qualité. Cela comprend la formation de mentors sur
le lieu de travail, la mise en place de carnets de bord et de calendriers d'apprentissage,
ainsi que le contréle continu de la prestation de la formation professionnelle continue.

Enfin, le PIRB offre une reconnaissance aux propriétaires d'entreprises ou aux travailleurs,
ou encore aux plombiers nouvellement formés.
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Les résultats obtenus a ce jour nous donnent une premiére indication que l'approche que
nous adoptons est appropriée au contexte dans lequel nous opérons. Toutefois, nous
avons constaté un probléme important : les plombiers informels présentent des lacunes
considérables dans leurs niveaux de compétences par rapport a l'éventail des
compétences nécessaires pour répondre aux exigences de qualification professionnelle.
Cet écart important pose des probleémes quant a la maniere dont nous aidons ces
entreprises a se développer et a élargir leurs débouchés.

Toutefois, l'introduction de la filiere d'apprentissage "main en plomberie" dans l'industrie
de la plomberie offre aux jeunes la possibilité de s'engager dans la voie du métier de
plombier. Ces jeunes ont généralement été empéchés de s'engager dans la voie de
l'apprentissage, en raison des critéres d'entrée élevés et de leur faible niveau scolaire, ainsi
gue de la faible disponibilité des lieux de travail susceptibles d'offrir 'apprentissage tout au
long de la vie.

Le programme a également démontré qu'il peut fournir aux MPME de jeunes plombiers
plus qualifiés qui améliorent la productivité et qu'ils sont plus susceptibles de garder ces
jeunes a l'issue de la formation professionnelle, avec un taux de rétention d'au moins 50 a
60 %. Enfin, le programme a atteint son objectif d'intégration des femmes, avec 50 a 60 %
d'inscriptions féminines et une forte concentration sur la préparation des lieux de travail
typiguement masculins a accueillir efficacement les femmes.

Conclusion

Nous savons que l'économie informelle en Afrique de 'Ouest a fait ses preuves, ce qui
constitue une base de travail importante. Le défi soulevé par cette discussion est de savoir
comment nous pouvons introduire des approches duales pour l'économie informelle et les
rendre viables et durables dans le contexte de U'Afrique de l'Ouest. L'étude de cas de la
plomberie de l'IRM donne, nous l'espérons, un apergu de ce qui est possible, mais aussi de
ce que nous devons faire pour que l'EBE fonctionne dans le contexte d'une forte
informalité. La question pour le groupe serait de réfléchir a la maniere dont cela peut étre
réalisé dans vos contextes particuliers. Il s'agirait notamment de sélectionner les bonnes
industries, les bons lieux et les bons partenaires de l'industrie et de 'EFTP. La



démonstration d'un modele qui peut étre étendu et soutenu sera un moyen important de
guider la transformation du systeme d'EFTP pour le rendre plus pertinent pour le marché
du travail.



